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Sammanfattning

Bakgrund destinationens utveckling

Sedan 2010 har destinationen utvecklats kraftigt med nastan en
fordubbling av antalet géastnétter, framférallt vintertid. Destinationen har
gatt fran 380 000 gastnatter ar 2008 till nastan 700 000 gastnatter 2020.
Gasternas forvantningar har ocksa férandrats kraftigt bAde sommar och
vinter, déar nya behov och ménster fér resande kontinuerligt utvecklats.

Syftet med projektet

| en sadan expansiv fas som destinationen ar i sa ar det otroligt viktigt att
vi hittar gemensamma vagar framat for att fa en sa ansvarsfull och hallbar
destinationsutveckling som méjligt bade ekologiskt, socialt och
ekonomiskt. Vi star helt klart infér en hel del utmaningar.

Var ambition har varit att hdmta synpunkter och kunskap pa bred front, hur
kan vi tillsammans forma framtidens fjélldestination? | projektet har vi tagit
fram kunskapsunderlag som kan vara till nytta for alla intressenter som ar
intresserade inklusive oss sjalva sa att vi prioriterar insatser som far
hallbar effekt pa lang sikt, s att vi alla kan njuta av var natur i manga
generationer framover.

Processens mal &ar ocksa att uppfylla finansiarens (Region JHs)
férvantningar om underlag till RUS och S3 samt att leda fram till en
forankrad och reviderad strategi for hela destinationen.

Bakom rapporten star

Destination Vemdalen tillsammans med féretaget YouTurn. Aven elever
pa Karlstad universitet har hjalpt till och sammanstallt viss del av
materialet och &ven gjort intervjuer pa plats i destinationen bland géaster.
Foretaget KLYO har fatt i uppdrag att géra en analys av allt material.

Datainsamlingen

Ar gjord genom workshops, djupintervjuer och enkater. Vart mal har varit
att ha ett sa brett deltagande som méjligt, darfér har vi bjudit in bade
ortsbor, féretagare, féreningsliv, samer, markagare, stugagare och géaster
att delta i arbetet. FOretaget Nordanalys har gjort en
marknadsundersokning bland de gaster vi inte har idag. Totalt har over
1500 personer deltagit i processen.
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Finansiering

Total budget i projektet &r 600 000:-, Harjedalens kommun har gatt in med
medfinansiering pa 100 000:- och Bergs kommun med 50 000:- och
Region Jamtland/Hérjedalen med 300 000:- och Destination Vemdalen
med 150 000:-.

Forkortningar
Destination Vemdalen AB har vi valt att férkorta i rapporten, bendmns som
DVAB.
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1. Inledning

Fran augusti 2019 till oktober 2020 har vi i projektet arbetat med
kunskapsinhamtning pa bred front for att s manga som méjligt ska vara med i
samskapandet av var framtida strategiska utveckling. Pa sa satt har vi kunnat
ta fram relevant kunskaps- & planeringsunderlag samt analyser som kan utgéra
ett brett férankrat underlag till det regionala strategiarbetet och naturligtvis aven
det lokala strategiarbetet.

1.1. Tillvagagangssatt
Over 1500 personer har deltagit i arbetet.

Vi har haft 15 workshopar i destinationen med olika inriktning. Till
workshoparna har vi bjudit in brett, bade géaster, ortsbor, stugéagare,
markagare, naringsliv, kommuner.

Vi har gjort ett 20-tal djupintervjuer med bade foretagare, féreningar,
ortsbor, markagare, stugagare, gaster.

Vi har intervjuat de tva samebyarna vi har i omradet

Vi har gjort en gastenkat med gaster pa plats under jul/nyar och januari
och en markagarenkat.

Vi har gjort en marknadsundersokning bland de gaster vi inte har idag.
Vi har haft en ambassadérsgrupp med ca. 12 personer med en spridning
Over hela destinationen.

Denna rapport innnehaller.

Sammanstallning av workshopar och djupintervjuer
Sammanfattande resultat av marknadsundersédkning
Samanfattande resultat av gastenkater
Sammanfattande resultat markdgarenkét

Analys och input fran KLYO

Information om hur projektet har spridits

Pa DVAB's hemsida vemdalen.se/utvecklingsprojekt

Det har gatt ut i nyhetsbrev i flera omgangar till 149 féretag/foreningar
Det har gatt ut i nyhetsbrev i flera omganar till stugégare 2152 st
Nyhetsbrev och brev till markagare 500st, i flera omgangar
Nyhetsbreuv till gaster 5523 st

| betalda annonser, pa DVAB's egen facebooksida samt

narliggande byars facebookgrupper.

Riktade inbjudningar via mail
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2.Syfte & definition av fragestéllningarna

Det 6vergripande syftet med strategiarbetet ar att skapa samsyn kring var
framtid i destinationen och en 6vergripande strategi och vision som kan
sammanfatta hela destinationens framtida fokus, strategi och utmaningar.

Givetvis &r inte alla eniga om allt men for att skapa en bred férankring och
sékerstalla att strategin och visionen tas om hand vill vi fokusera pa de
gemensamma namnare som férenar majoriteten av de tillfragade, detta
utan att fér den sakens skulle tappa spets och tydlighet.

De fragestallningar och modeller vi anvant fokuserar i stor utstrackning pa
de mjuka vardena, detta har vi valt att prioritera for att skapa en
kanslomassig tillhdrighet vilket enligt forskning bdr generera starkare
engagemang. | férlangningen hoppas vi att det kommer att generera ett
intressantare varumarke, starkare attraktionskraft och 6kad vilja att
samarbeta lokalt.

3.Metod

Vi har arbetat med en inkluderande process dar alla intressenter bjudits in.
Vi startade med att sétta agendan for hela processen och boka in datum
for workshopar, intervjuer, enkater & malgruppsanalysen. Vi diskuterade
hur vi kan fa ett sa brett engagemang som méjligt.

e En duktig processledare, Anders Landgren (YouTurn) har hallit i
workshoparna, han har aven gjort nagra djupintervjuer och fungerat
som bollplank under arbetets gang.

o Gastenkater har legat 6ppet och annonserats ut via var
Facebooksida till gaster som vi har i destinationen.

e Ebba Tonnvik en elev fran Karlstad Universitet har varit har i januari
och gjort djupintervjuer med gaster.

e Elever fran universitetet har hjalpt oss att sammanstélla vissa delar
av materialet.

e Projektledaren har ocksa gjort ett 10-tal djupintervjuer med
personer pa plats.

o Foretaget Nordanalys har gjort en marknadsundersokning dar
svaranden ar gaster som inte besoker destinationen idag.

e Vi har haft en ambassaddrsgrupp med ett 12 personer.
Ambassaddrsgruppen uppgift har varit att involvera s manga som
mojligt i processen, att sprida kunskap & forstaelse om processen.
De har ocksa fatt kunskap sjalva av processledaren att ta med sig i
sina egna verksamheter.

e Foretaget KLYO har last igenom och analyserat allt material och
hjalpt oss med att sammanfatta och kommit med inspel i den
fratmida strategiplanen fOor destinationen.
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3.1 Processens mal och plan

Den 23 augusti 2019 startade vi processen med styrelsen i DVAB da vi
kom fram till nedanstaende ang. processens mal, plan, rollférdelning etc.
10 personer deltog och Anders Landgren (YouTurn) tillsammans med
Marcus Stahl (VD DVAB) holl i upplagget for métet.

Plan for strategiaktivering.

Uemdalen
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Ambassadorsgruppen
involveras i processen.
Uppdrag och roller
fortydligas.
Ambassadorsgruppen

1 konsultdag

3 september 2019

._-*-_

Workshop med styrelsen
i DVAB. Mal och plan for
processen. Styrelsens
aktiva roll faststills

Styrelsen i DVAB
1 konsultdag
23 augusti 2019

Aktivering av vision
Och strategi med alla
intressenter.

Alla intressenter
1 konsultdag
21 april 2020

Workshop med styrelsen:
SMpport vId sammanstallnlng av
tegip och
justering av visionsformulering.

Styrelsen iDVAB
= m 1 Konsultdag
Feb - april 2020
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involvering av
alla intressenter i
framtagande av
en gemensam
vision.

Visionsdag med
‘v

Alla intressenter
1 konsultdag
11 oktober 2019

L4
=

Workshop: Innovativa
affarsmojligheter med
intressentperspektiv

En halvdag i Bjornrike,
Vemdalsskalet och
Klovsjo/Storhogna.

3 konsultdagar

3-5 december 2019 " \

4

4
Y

HARJEDALENS KOMMUN
HERJEDAELIEN TJIELTE

You

Workshop med
Lodge & Lya.
Framtidens behov?

1 konsultdag
1- 2 november

-
1
Sammanstillning av data
fran styrelsen, visionsdagen
och stugégare, samt
forberedelser infor
kommande workshops.
VD, ambassaddrsgruppen
och ev. delar av styrelsen
i DVAB. 1 konsultdag
14 november 2019
Styrelsen i DVAB
1 konsultdag
15 november 2019

~
-~ 4,
Gastenkat: Studenter

Fran KAU. December 2019

13} Bergs kommun
/ Bierjen tjielte
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3.2 Rollférdelning
o Styrelsen forvantas, efter tid och mdjlighet, delta som strategidgare
for DVAB och verka for ett bra innehall, en god férankring och en
stor tillampbarhet.
e Ambassadérerna bidrar till fragan om process och férankring.
e Intressenter bidrar till fragan om besodksnéaringens framtid i omradet.

4. Sammanstallning av workshopar
Nedan fOljer en sammanfattning av varje workshop i projektet i
datumfdljd.

4.1 Workshop ambassadoérsgruppen

Det férsta métet med ambassaddrsgruppen hélls den 3 september 2019.
Ambassadorsgruppen har plockats ut av projektledaren. Tanken har varit
att fa med en blandning av aldrar och kén. En mix av personer som ar
engagerade i foretag, féreningsliv, markégare, politik och ortsbor med en
mix fran Klévsjo, Vemdalen, Storhogna, Bjornrike & Vemdalsskalet. Totalt
har 12 personer varit involverade.

Ambassaddrsgruppen fick arbeta med en den modell som sedan anvants
pa andra malgrupper under arbetet. Modellens syfte ar att skapa
kénslomassigt innehall i visionsarbetet. De fick arbeta i tre mindre grupper.
De kom Overens om att modellen kommer att fungera bra pa den stora
visionsdagen nar alla intressenter ska deltaga. Se féljande modell:
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You
Modell for att skapa ett kdnslomassigt innehall i en vision

Vad kan vi bli
Vad brinner vi for? bast pa ?

Innehallet 1
visionen

Vad paverkar vart resultat?
Vilka beteenden paverkar vart resultat

4.2 Workshop Lodge & Lya-méassan

Under Lodge & Lya massan 1-2 november 2019 pa Vemdalsskalet bjods
alla stugagare in med mojlighet att delta pa workshop antingen pa fredag
eller I6rdag. Inbjudan till workshoparna gjordes via ett direktutskick till
5000 stugagare samt i nyhetsbrev till 2000 stugagare och pa massans
hemsida lodgelya.se.

Ca. 120 stugéagare deltog under tva dagar. Workshoparna leddes av
processledaren Anders Landgren (YouTurn) tillsammans med Marcus
Stahl (VD DVAB). Fragestallningen var att de skulle beskriva sin
drdbmsemester nar den ar som bast, vad ar viktigt for att deras semester
ska bli s& bra som mgjligt. Anders Landgren gjorde &ven nagra
djupintervjuer med géster och ortsbor under massan.

For att kategorisera de idéer, kénslor och synpunkter som framkommit har
vi anvant en modell vilket vi upplever skapar tydlighet och férhoppningsvis
gor det lattare att forsta och prioritera insatser framgent.

Upplevelser som berér oss frigdr hormoner och signalsubstanser i var
hjarna som befaster kénslan av olika tillstind som beskrivs i modellen pa
nasta sida. Triangeln i modellen visar att deltagarna i workshoparna
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prioriterar upplevelser i féljande ordning: Kontakt, komfort, kompetens och
sist kick.

Stugédgarnas synpunkter har vi placerat in i modellen och dessa finner ni
sammanfattade i rétt i féljande tva bilder.

Youluim

Flykt

Kick - Adrenalin

Kickhornet préglas av ett standigt
sokande efter extrema adrenalin -

Komfort - Serotonin

Komforthdrnet praglas av bekymmersfrihet,
dar man tillfalligt limnat vardagen. Vilsamt, avslappnat,

kickar. lugn och kommit ner i tempo.
Tonarsaktiviteter utomhus och Mysigt, lugnt, tystnad, aret runt, inte vardag, gemytligt,
aret runt komfort, inte stress; frihet, logistik, inga koer och aret runt.

Risk

Ro
Kontakt - Oxytocin

Kontakthérnet samlar upplevelser dir man kéanner
gladje genom att befésta sjna relationer, bygga trygghet
och dela med sig. Genuing och traditionella upplevelser.
enuint, gemythgt vanligt, tryggt, sékert, familjart,

i ioner, socialt umgénge, ma bra,
gemenskap, kultur, historia, sjil, tillgangligt charm,
smaskaligt, fjdllkansta, natur, god mat, naturmaterial,
bykénsla och lokal producerat

Kompetenshornet praglas-a
man vill uppna nagot atravart
efter att ha kampat hart.

Mer tillgdngliga natur aktiviteter
aret runt. Forbéttrad och
utvecklad skidakning i alla
former.

Forankring

Kalla: Kairos Future AB och Parks and Resort AB. Framtidens upplevelse i varldsklass.
Workshop med stugégare under massan Lodge och Lya 2019, kompletterat med nagra djupintervjuer.
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You

Flykt

Komfort - Serotonin

Komforthérnet préaglas av bekymmersfrihet,
dar man tillfalligt lamnat vardagen. Vilsamt, avslappnat,
lugn och kommit ner i tempo.

2. Avkoppling aret runt. 5] ogistik.

Kick - Adrenalin

Kickhornet préaglas av ett stindigt
s6kande efter extrema adrenalin -
kickar.

Risk Ro

Kontakt - Oxytocin

Kontakthdrnet samlar upplevelser dar man kénner
gladje genom att befasta sina relationer, bygga trygghet
och dela med sig. Genuing och traditionella upplevelser.

Kompetenshérnet préglas-a
man vill uppna nagot atravart

efter att ha kdmpat hart.

4. Forbéttrad och utvecklad
skidakning i alla former.

Forankring

Kalla: Kairos Future AB och Parks and Resort AB. Framtidens upplevelse i varldsklass.
Workshop med stugégare under massan Lodge och Lya 2019, kompletterat med nagra djupintervjuer.

4.3 Workshop visionskvallen
Till visionskvéllen den 14 november 2019 bjdds alla intressenter in att
tycka till om destinationens framtid.

¢ Inbjudan gick ut som annons i Bergsbladet och Mittharjebladet.

e Den skickades ut i nyhetsbrev till 130 foretag/féreningar i omradet.
o Affischer hangdes upp vid anslagstavlor i omradet.

e Inbjudan lades upp i bygrupper pa Facebook i Hede, Hedeviken,

Vemdalen, Vemhan, Klévsjo, Rdjan & Ratan.

¢ Inbjudan skickades aven via mail till féretagarféreningarna i
Vemdalen, Hede och Kl6vsjo.

¢ Inbjudan skickades via nyhetsbrev till ca. 400 markagare och aven
ca. 100 brev gick ut via post till markagare med inbjudan.

e Inbjudan skickades ocksa ut via mail till de tvd samebyarna i
omradet. Inbjudan gick ut via mail till viktiga personer pa Regionen,
Jamtland/Harjedalen Turism, E-tour samt till politiker & tjansteman i
Bergs- & Harjedalens kommuner.
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Ca 70 personer hade anmalt sig till workshopen, en blandning av
ortsbor/féreningsliv, féretagare, exploatdrer etc. SVT kom och
gjorde ett langt reportage om strategiarbetet och intervjuade ett
flertal personer pa motet. Se reportaget har:
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/jamtland/stark-expansion-av-
turismen-i-vemdalen?fbclid=IwAR2hOC-

XO74kbut9u IwTHF9GtngDwe-2bAY1ikjLK7kUGjOIGvgnsGCHJY
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Alla delades in i 10 grupper och fick svara pa samma fragor som
ambassaddrsgruppen. Allt material fran workshopen ar sammanfattat i
féljande bild:

Levande lokalsamhdlle med bra skola, ' : .
sldrevard, boenden, sjukvard Bred frilufts satsning for den breda

etc. Fungerande kommunikationer massan, erbjuda en mangfald av
och arbetstillfillen &ret runt. aktiviteter, kutur, stigeykling,
skidakning, operahus,
Kuttur- & naturupplevelser aret runt-
skid&kning, vandring, fiske, cykel, De vi erbjuder &r genuint och
ridning, hundspann, skoter osv. personligt bade i bemdtande

och miljé.
Genuint och personligt bade i Vad :

bemdtande och miljé. brinner vV \/ad kan Vi

(vl Fungerande samhadllsservice,

far Wi bast pé? ~ bemdtande, trivsel,
O livskvalité & trygghet bade

Samarbete och engagemang- v d s 4
inkludera alla oavsett foretag/ d oOr gaster och ortsbor.

féreningsliv/ortsbor.

péve rkar Hallbar utveckling
Fa manniskor och verksamheter FESUItatet?

att vaxa

Bra Infrastruktur till och i destinationen, samt infrastruktur pa fidllet.

Samarbete, samsyn, engagemang & information mellan alla aktérer inom destinationen.
Jobba mot en gemensam malbild. Tydliga roller och ansvar och langsiktighet.
Samhallsplanering & lobbyarbete
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Kanaler: Sociala medier, appar och
webben, lokalt info pa plats bade analogt

och digitalt.

Innehdll i kanalerna som hen uppfattar:
Positiva rekommendationer digitalt och
analogt fran vanner, barn och andra
intressenter, en del oro for kder, trangt

och andra hinder.
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4.4 Workshop ortsvis

Den 3 december 2019 var vi pa Bjornrike, den 4 december 2019 pa
Vemdalsskalet och den 5 december 2019 var vi i KI6vsj6. Denna gang
bjéd vi in ortsbor, féretagare och féreningar att delta. Inbjudan gick via
nyhetsbrev och via bysidorna pa Facebook. Vid varje workshop deltog ca.
15-20 personer.

De fick arbeta i grupper déar deltagarna fick utga fran befintliga gaster och
jobba med empatikartor.

Empatikartor — Kundprofilering.

Empatikarta &r ett visuellt kundprofileringsverktyg som goér det enkelt att
ga utanfor en kunds demografiska egenskaper och utveckla en bild av
hennes omgivning, beteende, intressen och ambitioner. En Empatikarta
kan ge battre férstaelse av vad kunden verkligen &r beredd att betala for
och utgéra grunden for ett starkare vardeerbjudande. En sammanfattning
av workshoparna bifogas nedan.

VAD TANKER OCH KANNER HEN?

Positiva komfortkanslor: Gladje, mysigt, inre lugn, landa i nuet, fjallkénsla,
enkelhet och fly vardagslivet. Oro for: ”Strul”, kéer, trangsel och stress.
k'ok Positiva kontaktkanslor: Tid tillsammans, tid med familj, trygghet, dkta,
40 genuint, relation med det lokala och &ret runt. Oro fér: Overexploatering, “jﬂ
%@kﬁmat och ekonomi. Drémmer om: Flytta hit, mer tid har och aret runt’p

Naturskon fjallmiljo, vackra vyer, sj6, ndra vanner, bekanta,
kanner igen bybor, medarbetare och blir igenkand,
premiumbilar, premiumprodukter. Langa vélpistade backar
och langdspar, ski in — ski out boende, allt verkar finnas pa
plats, barnvanlighet, en del bilberoende avstand, dkad
turism, langa koer, trangsel, parkeringsproblem, nya
byggnader, Skalets torg ar mysigt, Vemdalen by sover,
"halvsunkig” och centrumlés, KI6vsjo6 ar en liten kompakt

och fin by med tradition.

Vader, Iér]ga-bai:T{én bra skidakning, bra funparks, friluftsliv, vandring, skoter, stugmys, far?ﬁtjen,_b_ra mat,

trevligt ‘med barmarksaktiviteter, det finns mycket att gora i omradet, kdnner sig trygg har, blir ige'ﬁké'md‘_‘
—"1ag brottslighet, berittar att man har den bista semestern, bekrftar bilden av den perfekta

fjallsemestern pa sociala medier, sager inte sa mycket om hdjda priser och forandringar som de

egentligen inte gillar. Men de stannar d@nda trots att de har rad att ka till Alperna istéllet. En del missnéje

till vanner & bekanta, gillar utvecklingen- men vill inte ha den fér néra. Skryter om utvecklingen men

kanner oro for exploateringar

Trafik och infrastruktur: Inga Gvergangsstillen, otryggt for gdende, isiga vagar, dalig sakerhe
pa vagar, fér hog hastighet, skotrar i hog hastighet , svart med taxi, kollektivtrafik och buss.
trangsel pa parkeringar. All forflyttning kréver bil, transporter till aktiviteter och kultur, hur

BEKYMMER? BEHOV?

kan jag resa hallbarare till och i omradet Tringsel och kder: Blir det mer trangsel, mer kder, = buss och tag, elbiluthyrning, gangvagar.

mer stress. Kan man bo har? Finns plats pa férskola, rykten om skolnedlaggning? finns

boende och samhillsservice? Ovrigt: Ekonomi, priser, stugrenovering, miljo, klimatangest —
Gretaeffekt, tillgdnglighet till skoterleder, begrénsat utbud av aktiviteter inomhus.
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Kansla av lugn och ro i en aktiv familjesemester: Tillsammans, avkoppling och mysigt i
stugan, mer pistyta, fler sittliftar, mer aktiviteter inomhus och kvallstid, aret runt aktiviteter.
Battre infrastruktur och sédkerhet i trafik for alla: Battre kollektivtrafik, laddstationer,

Ovrigt: Mer hallbarhet, mer “strulfrihet” och lokala logistik och servicelésningar.
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4.5 Workshop Destination Vemdalen

Planeringsdag for de 4 helarsanstéllda pa Destination Vemdalen AB den
10 december 2019 i Persasen. En del av den dagen dgnades at
strategiprojektet. Med samma fragestéllningar. En sammanfattning bifogas
i féljande bild:

Levandegdra lokala
naturupplevelser bade Ett varmt vdlkomnande och en
digitalt och fysiskt aret runt mangfald av aktiviteter runt
stugknuten med gemenskap och
naturen i fokus aret runt

Aktivt arbete for lokal stolthet
och utveckling samt ett varmt Va d

B ) Bidra till genuina berdttelser samt
vl e Vad kan vi dventyr & kulturupplevelser &ret

rinner T
Finansiering av det som ingen b o e,) ) ki bast pa? 2
dger men som alla &r for \V-Ye

beroende av. W
Evenemangsutveckling aret om

paverkar
resultatet?

Gemensam vilja att bevara och utveckla vara naturtillgangar och fa till en

finansiering som &r hallbar pa sikt. DVAB:s intakter och beslutsmassighet. Klimatférandringar

och arsvariationer. Att vaga testa nya védgar och att 6ka den digitala rackvidden. Gemensamma
férankrade mal/visioner/strategier. Kommunikationer till destinationen men dven nar gasten ar har.
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4.6 Workshop personal

| februari 2020 bjéds all personal in i destinationen. Totalt deltog 319
personer, ca 50% man och 49% kvinnor varar 1% utlandsfédda. Syftet
med workshopen var att alla tillsammans fick vara med att tycka till, hur vi
kan skapa framtidens béasta arbetsort med vardskap i varldsklass.
Resultatet redovisas i nastkommande nedan.

Beskriv varidens bésta arbetsplats med tre ord D

smmarbete

gastema

samverkan mellan foretag

friskvird g
f naigt iNspirerande milje ygEes.

omtanksamhet F
wivsel Utmanande

levande

, trivs 2
o o -ia-)' £ givande inkluderande " aining
=] O flexibel . Kk
som 2 ollegor
= S8 < sku roligt trygg kolles
ot SE .e [9)] Sretrunt ol
S0 O k g8
w38 2 J€Menskap B
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oy o & L o g
2 250 9% B g sol 2<%
il RS- o 51 4
_ 5 § personaigiadi 2 ¥ g - — Qo
5 §§ 070 cio >
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LT B84 ]
E0 O funny §° 5 = T &valle
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4.7 Slutworkshop

Meningen var att slutworkshopen skulle hallas i april men pga. covid-19
blev det andra planer. Sa den 29 september 2020 hélls workshopen pa
Kldvsjofjall Hotell & Konferens. Tre olika tider erbjéds och aven digital
sandning. Totalt deltog 97 personer. Alla var inbjudna bade géster,
markagare, féretagare, ortsbor stugégare osv. Motet startades med en
sammanstalld redovisning kopplat till de sex stora huvudstrak som kommit
fram i processen, huvudstraken presenteras i nasta bild.
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upplevelser
) aret runt

Nar dessa sex olika omraden presenterats fick de arbeta i grupper och
vélja ut en eller flera omraden och forklara varfér och vad som &r viktigt att

ha med i det fortsatta visions & strategiarbetet. Workshoparna
sammanfattas i form av ordmoln nedan. De ord som &r stérst betyder att

flest valt det omradet.

Upplystpulkabacke Turistskatt

HlttaUT
H a ugthangandefmkter
Varumriket langdskldékmnguvmaewar
Skola Clrkularek(moml Bowlmg
—spamiskalel ool SHIttelbussar

Cpkelvigar Aretrunt Cykiing

Infras ktﬁrxi;“ﬁﬁ%gg;hau

Hilsotrenden _ Involves Studsmatta

leder
AMK% turN aturupplevelser.-
dttervige .., s pe,so,.hgt Resealternatwy]  UNgdomsaktiviteter
iV @arumarket arl d
Studentarbete

Familjedestination Paddle
Gistskatt |
® i Vardskap

Genumtpersonh s

Hurftljaprocessen Parkeringsplatser
al I lS s} I I Laddstolpar
Arbetshubbar

Varumirke Trollskoglangd

Exploatennga

Hela presentationen som gjordes vid slutworkshopen kan ses pa video pa
var hemsida. https://www.vemdalen.se/utvecklingsprojekt/strateqisk-
hallbar-langsiktig-destinationsutveckling/

REGION

JAMTLAND HARJEDALENS KOMMUN r‘"'] Bergs kommun
T

HARJEDALEN - -~ HERJEDAELIEN TJIELTE ) Bierjen tjielte



Uemdalen

Alla arstider

4.8 Strategiworkshop styrelsen DVAB

Den 30 september 2020 dagen efter den stora workshopen hélls en mer
djupgaende presentation av strategiarbetet for styrelsen i DVAB. Darefter
fick de arbeta gruppvis med visionsarbete. Ett férsta utkast till visionen
bérjade formas.

4.9. Strategiworkshop med DVAB:s personal

Efter slutworkshopen den 29 september 2020 har vi haft tva dagars
workshop med personalen i DVAB som har fatt arbeta vidare med
visionen enligt styrelsens férslag. Samt jobbat vidare med férslag till
handlingsplan kopplat till de olika huvudmalen. Visionen klubbades
igenom pa styrelsemétet den 13 november och ser ut som foljer:

” Genom relationer och samskapande driver vi héallbar innovativ
utveckling, med det genuina och naturen i fokus”

5. Djupintervjuer

Under december och januari har 14 djupintervjuer gjorts med
representanter fran naringslivet, kommunerna, féreningslivet, exploatorer
och markagare.

Nagra reflektioner fran projektledaren ar att intervjupersonerna ar duktiga
pa att driva sina verksamheter framat med idéer, mal och strategier. Men
nar det kommer till fragor som, hur ska sadant som ingen &ger men som
alla &r beroende av finansieras? tex. vandringsleder pa fjallet, raststugor,
lekplatser, grillplatser etc. ar svaren valdigt splittrade. En del s&ger staten,
en del kommunen, en del gasten, en del har inte funderat alls osv. Vi har
fragat gasterna om de kan ténka sig att betala en avgift pa 100-200kr per
vistelse som oavkortat gar till spar & leder och pa den fragan svarar 80%
av gasterna ja. Men hur avgiften ska tas ut fran gasten ar oklart i
dagslaget. Det &r en utmaning framat att I6sa den fragan.

En annan fraga dar svaren ar valdigt splittrade ar fragan som regionen vill
ha svar pa, vad ska regionen prioritera i den fortsatta satsningen inom

Turism? Darfor har vi i projektledningen valt ut de svar som vi tror &r bast
for att regionen och destinationen ska véxa hallbart pa lang sikt framdéver.
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Resultatet ser ni sammanfattat nedan med fem fragestéllningar:
5.1 Vilka &r vara framsta styrkor nar det géller turism?

Naturen och fjéllen.

¢ Narheten till kusten och Stockholm.

e Trots att vi véxer sa upplever gasterna fortfarande att det ar genuint
och mysigt.

e Det finns ett brett utbud av bade sommar och vinteraktiviteter.

e Jarnvag ligger néra.
Ett av fa stéllen i Sveriges fjallomraden dar man kan bygga ut mer
utan att det kdnns dverexploaterat.

5.2 Vilka ar var framtids storsta utmaningar inom turism?

e Samarbete - att alla jobbar mot samma mal.

Kommunikationer - att fa till bra kommunikationer bade inom
destinationen men aven till destinationen aret runt.

e Att det finns ett bra basserviceutbud i form av aret runt bostader,
skola, vard, sophantering, parkeringar, el, vatten och
avloppsférsérjning, fritidsaktiviteter.

¢ Utmanande ekonomiskt I&dge for kommunerna.

e Palangre sikt ar det klimatférandringarna.

e Rekrytering och kompetensforsorjning. Allt svarare att hitta
kompetent personal.

e Att fa till en aret runt turism som haller jamn hég kvalité och skapar
jAmnare beléggning.

JAMTLAND AN [l HARJEDALENS KOMMUN Bergs kommun
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e Att kunna erbjuda en mangfald av aktiviteter, restaurangutbud och
shopping.

e Samarbete kring spar och leder, att hitta samsyn och finansiering.

e Fler entreprendrer inom aktiviteter, restaurang och shopping aret
runt.

e Fler underleverantorer till besdksnaringen sasom administrativa
tjanster, ekonomi, marknadsféring men &ven hantverkare osv.

5.3 Vad kan vi bli bast pa?

e Att bli en hallbar destination.

e Bemotande och service.

e Brett utbud av manga sma fjallaktiviteter/upplevelser som &r enkla
och lattillgangliga aret runt.

e Bra utférsakning och langdakning direkt utanfér stugknuten.

e Ta en position pa marknaden att behalla smaskaligheten,
fortfarande vara genuina och personliga. (Undvika stora kedjor).

5.4 Vad ska Regionen prioritera i den fortsatta satsningen inom
Turism?

e Satsa pa upplevelser fore baddar. For att sékerstélla goda
upplevelser och fortsatt konkurrenskraft borde aktiviteter och
gastnytta vara hogst upp pa prioriteringslistan.

o Fortsatt satsa pa stod for att bygga nya turistbdddar men bara om
det finns ett helhetsténk, kring parkeringsplatser, sopsortering,
vandringsleder, langdspar, liftar, reseanledningar. Och att de som
far stod aven lovar att de ska paketera och sélja sina turistoaddar
aret runt.

o Foretagsbidrag sa att foretagare kan investera och underhalla.

e Prioritera att ge ekonomiskt stod till aktiviteter som kan bli
reseanledningar aret runt. Som tex. badhus, aktivitetshall, leder pa
fjallet, raststugor, lekplatser, evenemang, guidade turer i naturen
osv. Detta &r svart att tjana pengar pa i manga fall men ack sa
viktigt for gastens trivsel pa plats.

e Satsa pa samhallsservice, skola, vard- och omsorg, polis, brandkar,
fOreningsliv, kommunikationer etc.

e Satsa framforallt pA sommarutveckling.

o Att ge stod till baddar ar ett passerat kapitel. De ska stddja ovrig
infrastruktur. Det kan vara naringslokaler, parkeringar, allménna
lokaler, busstationer, varmestugor, toaletter etc.
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5.5 Vilket ar ditt foretags stérsta utmaning?

e Att vi far till en aret runt produkt som gér att vi fyller baddarna aven

pa sommaren och kan behalla kompetent personal.

Nathandeln.

Att nd ut med vara olika tjanster/produkter pa marknaden.

Finansiering av utbyggnad och parkeringsplatser.

Rekrytering.

e Bibehalla hdg kvalité aret om.

o Att uppfylla samhallskraven, det kommer nya regler hela tiden som
medfér en massa dokumentation.

e Befolkningsminskning, demografin och avsaknad av infrastruktur.

5.6 Djupintervjuer gaster

| januari gjorde en elev fran Karlstad Universitet djupintervjuer med géster
har pa plats. En sammanfattning presenteras nedan:

Vemdalens utmaning blir tydlig genom dessa tre teman, Orérd natur fér
relationsskapande, Den medvetna gésten och Ata kakan och ha den kvar!
dar viljan for utveckling stélls stark emot viljan att bevara det destinationen
identifieras som idag. Utifran de tre temana som presenteras utifran
gasternas perspektiv kan vi dra slutsatsen att Vemdalen star infér en
utmaning i deras utvecklingsarbete.

Den polarisering som presenteras i temat Ata kakan. Och ha den kvar! gor
det svart fér Vemdalen att fortsatta bygga ut destinationen och samtidigt
bevara den personliga och gemytliga kénslan som &r sa hogt varderad.
Samtidigt som det stélls krav pa destinationen att ha hdgklassig service
och utvecklade faciliteter. Genom att titta pa temat Orérd natur fér
relationsskapande visar drivkrafterna for vistelser pa destinationen
tillsammans med tankar kring framtiden att det inte finns en stark lojalitet
till Vemdalen om platsen inte fortséatter att aterspegla den image som den
medvetna gasten har. Det blir darfor viktigt fér destinationen att se dver sitt
utvecklingsarbete och genomténkt valja vilken vag de vill ga framat.

Hela resultatet presenteras i bilaga 3

6.Rapport med resultat av marknadsunderso6kning

Oktober-november 2019

Undersdkningen ar genomférd av Nordanalys. Insamlingsmetod har varit
webenkat. Respondenter ar hamtade fran Norstats nationella webpanel.
Aldersavgrénsning 25-70 ar

Totalt ar 1023 personer "processade” i undersdkningens screening, varav
705 har genomfort hela undersékningen.
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Efter screening har dessa tva grupper har selekterats ut:

e Grupp 1=personer som inte har besbkt de svenska fjallen de
senaste 10 aren (totalt 354 personer som gatt vidare i
undersdkningen) | samband med screeningen selekterades
ytterligare 164 personer enligt ovanstaende kriterier. Grupp 1.
motsvarar knappt 3 miljoner personer inom aldersintervallet 25-70
ar

e Grupp 2=personer som har besdkt de svenska fjéllen de senaste
10 aren, men inte Destination Vemdalen (totalt 351 personer).
Grupp 2 motsvarar ca 2 miljoner personer inom aldersintervallet
25-70 ar

| f6ljande tva bilder presenteras resultatet av intresset att besoka fjallen de
kommande aren for de tva grupperna.

Tydligt intresse att besoka svenska fjallen de
kommande aren

Gruppen som svarat mycket troligt att man gor en resa
Grupp1l Grupp2

Pa vintern 2% 38%

P3 sommarhalvaret 2% 27%

Destination Vemdalen pa top 3 listan som tankbart resmal

Grupp1l Grupp2
Pa vintern 0,3% 1,4%
Pa sommarhalvaret 0,6% 0,6%

Destination Vemdalen pa top 3 listan som tankbart resmal (Motsvarar antal personer 1000-tal)
Grupp1l Grupp2

Pa vintern 8’ 28°

P3 sommarhalvaret 11° 11°
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Potentiellt intresse att besotka svenska fjallen
de kommande aren

Gruppen som svarat ganska eller mycket troligt att man gor en resa

Grupp1l Grupp?2
P& vintern 14% 72%
P4 sommarhalvaret 23% 64%

Destination Vemdalen pa top 3 listan som tankbart resmal

Grupp1l Grupp2
P4 vintern 1,7% 4,6%
Pa sommarhalvaret 1,4% 1,7%

Destination Vemdalen pa top 3 listan som ténkbart resmal (Motsvarar antal personer 1000-tal)

Grupp1l Grupp2
Pa vintern 50° 91’
P4 sommarhalvaret 27° 34’

Sammanfattning av marknadsundersékning

Efter att ha studerat understkningen kan man tydligt se att kdnnedomen
om varumarket och resmalet Vemdalen &r férhallandevis lag hos de som
inte reser till Vemdalen. Satter man kdnnedomen i férhallande till antalet
kommersiella gaster kan man dra slutsatsen att Vemdalen har en stark
och aterkommande géstgrupp men att vi har stor potential att bli battre pa
rekrytering av nya gaster.

Marknadsundersokningen syftar i stor utstrackning till att skapa djupare
forstaelse for de grupper som aldrig varit i Vemdalen. Dels den grupp som
valjer andra destinationer i fjallvarlden men ocksa en grupp som inte akt
pa fjallsemester de senaste 10 aren. En gemensam namnare fér bada
grupperna ar att bada anser att "tid tilsammans med familj/barn" &r det
enskilt viktigaste om de skulle resa till fjallen, detta bekraftas &ven i en
separat undersdkning som SkiStar nyligen latit géra dar 1000 personer
tillfragats. Enkéaten innehdll aven en fraga om man ansag Destination
Vemdalen vara ett tankbart resmal (topp 3) for en fjallresa de kommande
aren. Omréaknat till tusental kan 77 000 svenskar utifran grupp 1 och 125
000 i grupp 2 tanka sig en resa till Destination Vemdalen. Detta kan séttas
i paritet till att Destination Vemdalen idag har ca 120 000 géster (individer)
per ar. Vad folk uppger att de eventuellt kan gora i framtiden ska man
dock vara férsiktig med att dra for stora slutsater av, da vi ar
vanemanniskor tenderar vi att gbra som vi gjort tidigare.
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Grupp 1. Bland de som inte besékt fjallen de senaste 10 ar

Trots att denna grupp inte besokt fjdllen de senaste 10 aren ar det relativt
stor andel som uppger att de skulle vara intresserade av att géra sa. 40%
uppger att de ar mycket eller ganska intresserade av att bestka fjallen
vintertid och nar samma fraga stélls om sommaren uppger hela 56% att
de ar mycket eller ganska intresserade av en fjallresa. Det finns alltsa
stérre potential till nyrekrytering i grupp 1 under sommarhalvaret. De
vanligaste anledningarna till att man valjer andra resmal ar 1. Ekonomiska
2. Prioriterar andra typer av resor 3. Saknar utrustning. Rapportens
forfattare tolkar det som att det finns relativt hoga trosklar for att géra en
fjdllresa. 3-5 6vernattning ar den langd pa resa som malgruppen sannolikt
skulle valja om de beslutade sig for att resa till fjallen.

Aktiviteter

For att denna grupp ska valja att gora en fjéllresa kravs det troligen andra
paketeringar och andra typer av aktiviteter. Det finns ett visst intresse att
testa utférsakning och langdakning men det som utmérker gruppen &r ett
stort intresse fér natur- och matupplevelser. Man ser aven ett avvikande
stort intresse for ex. hundspann, skidskola och sevéardheter. Detta
upplever forfattarna som rimligt utifran att malgruppen inte har det
sjalvklara intresset eller erfarenheten av nagon typ av skidakning.
Sommartid ar det liknande aktiviteter som lockar, dven "kultur” star relativt
hogt pa 6nskelistan.
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Grupp 2. Bland de som rest till andra orter i fjallen de senaste 10 aren
De som reser till fjallen uppger sig vara en grupp som generellt sett reser
mer an de som inte besdker fjallen. Man har fler dvernattningar bade i
Sverige och utomlands an gruppen som inte besdker fjéllen, de &r inte
heller lika priskansliga (&ven om priset &r viktigt &ven fér denna grupp).
Det tolkar forfattarna/vi som att fjéllresenaren &r en relativt valbargad
malgrupp som prioriterar att resa.

Aktiviteter

Denna grupp ar sannolikt redan "fralsta” fjalloesdkare och vana skidakare
av nagot slag. Den stora dragningskraften sommartid uppges vara
vandring och naturupplevelser, det som tydligast avviker fran den Grupp 1
ar intresset for fysisk aktivitet och adrenalin. Fér aktiviteter som ridning,
cross country cykling, downhill cykling ar grupp 2 éverrepresenterad.

Se hela undersékningen och sammanfattning i bilaga 4

7. Rapport med resultat av gastenkat

Under jul/nyar och de tre férsta veckorna i januari hade vi en gastenkat
som lag ute digitalt och aven fysiskt i turistinformationen pa
Vemdalsskalet. Vi annonserade pa Facebook i ett omrade pa ca. 5 mils
radie och bad géasterna tycka till om omradets framtid. 259 géaster har
svarat pa enkaten.

Resultat fran hela gédstenkéten hittas i bilaga 5.
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Har foljer sammanfattning i form av ordmoln av fem fragestaliningar. De
ord som &r storst betyder att flest gaster tycker sa. Totalt &r 259 personer
som tyckt till om vintern och 77 personer som tyckt till om sommaren.

7.1 Om du jamfor med annat resmal du besokt i fjallvarlden, vad
tycker du ar battre i Destination Vemdalen vintertid?
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7.2 Om du jamfor med annat resmal du besokt i fjallvarlden, vad
tycker du ar samre i Destination Vemdalen vintertid?
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7.3 Om du jamfor Destination Vemdalen med annat resmal du beso6kt
i fjallvarlden, vad ar det framst som ar battre i Vemdalen sommartid?

MangfaldAktiviteter
Barnviinligt Familjevanligt Naturen
saveer  Vandringslederna

Hjortonplockning - Kulturen Vyerna

FettJeafallet Lu gnetmhem

Nostalgi

Lattlllgangllgt Golfbanorna
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Fls e C)kelleder o
. o0
11 e Tlllganghgheten GOlf Vidret Pumptrack
5 7 g attenfallen
Badstillen
Van rln en Folket Barplocknmg
5 Genuint

Hjortronplockning

7.4 Om du jamfor Destination Vemdalen med annat resmal du bes6kt
i fjallvarlden, vad ar det framst som ar samre i Vemdalen sommartid?
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7.5 Namn tre saker som din dromsemester i fjallen maste innehalla
for att bli riktigt bra.
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8. Rapport med resultat av markagarenkat

Under hdsten 2020 skickade vi ut en enkat till 300 markégare och fick
totalt 123 svar. Vi har valt att ta med en av fragorna har i slutrapporten och
svaret pa den fragan har vi gjort som ett ordmoln vad markagarna tycker.
Hela enkéten kan du lasa i bilaga 4

Vad vill du skicka med for kommentarer i det pagaende arbetet med
att ta fram en gemensam strategi for destinationen? Vad ar viktigast
for dig som markéagare i den framtida turismutvecklingen?

M arké’g are rS éttnin.g o lmw. AtgirdTerriangkorning
TillvarataMarkagarintressen

® ® Medbestimma

VarnaOmNatiiren Hallbarhet

Vindsk;

LangdTurskiddkning 4 """ yTystnad . .
vandringsleder L€ QI ganisation

srillplatser Nedskripning
OroOvere:

Skoterreglering .

Langsiktighet

SommaraktiViEitﬁir Nyasuugomriden ) Alpinskid&kning O
Skylﬁiing Le du n d e rh all

CykellederT 51 5%t o] =
InformatlonLed,Q:Xtal

ploateringSkalet

9. Vad tycker samebyarna

Vi stéllde foljande fraga till de tva samebyarna vi har i omradet, vilka ar de
tre viktigaste fragorna for deras naring som vi bér ta hansyn till i den
framtida turismutvecklingen i Vemdalsomradet? Vilket innefattar
Klbvsjo/Storhogna, Vemdalsskalet, Vemdalen by och Bjérnrike. Har &r
deras svar:

e Bevarande av de befintliga flyttlederna tex. 6ver Ripfjallet till
Vemdalsfjallet och vid Hedlanda Flygplats.

o Skotertrafiken maste regleras. Som det ar idag sa ar det ohallbart.

e Exploatering paverkar flyttleder och renbetesomraden drastiskt
vilket ar ohallbart i langden for renskétseln. Har behdvs en samsyn
for att det ska bli hallbart pa sikt.

e Battre information ut till gasterna om flyttleder och nar flytt pagar
samt vad som géller vid kalvningstider och 6vrigt vad man ska
tdnka pa nar man vistas i renbetesland.
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10. Inspel i strategiarbetet fran Klyo

Vi tyckte det var viktigt att nagon helt utifran tittade pa allt material som
inte varit med i processen tidigare. Uppdraget gick till Klyo som har gett
bra inspel i processen enligt nedan.

Huvudstrak i materialet

GENERELLA SAMMANFATTNINGAR

Vemdalsomradet ses som genuint och smaskaligt (positiv kdnsla som
skiljer sig fran andra anlaggningar). Natur, upplevelser, relationer, sné och
skidor. Kombinationen natur och relationer &r det unika.

Vemdalsomradet har inte nagon jattestor kdinnedom i Sverige jamfért med
likvardiga anlaggningar. Det verkar ocksa vara en nagot ensidig bild (som
en skidort). Sommargésterna (precis som vintergasterna) verkar dock vara
valdigt ndjda. Beroende pa gastgrupp (antingen de som besokt fjallen
respektive de som inte gjort det de senaste 10 aren) sa finns det potential
att attrahera fler.

Gaster har en god medvetenhet om slitage och hallbarhet samt en (viss)
vilja (hos manga) att inte paverka mer an nédvandigt.
- Behov att ge gaster méjlighet att minska sin paverkan och bidra
positivt.
- Gaster har svart att avsta fran bilen &ven om den inte anvands sa
mycket pa plats.
- Gasterna uppskattar att det finns tag till destinationen och
shuttlebussar pa destinationen, &ven om de séllan nyttjar dessa
mojligheter.

Fran gaster och personal ar det inte bara miljéfragor som namns for
hallbarhet utan alla tre dimensioner; ekonomisk, social och ekologisk.
Kommunicera garna ert arbete med ett hallbarhetsperspektiv. For att vara
trovardiga bor ni utga fran att ekonomisk hallbarhet maste halla sig inom
ramen for social hallbarhet, som i sin tur maste halla sig inom ramarna for
miljon. Hallbarhet bor nog inte enbart kommuniceras som en separat del
utan inga i det mesta.

REGION
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Varken géster, destinationsaktorer eller personal ser nagot enskilt stort
hinder eller att nagot enskilt saknas i omradet. En sak som dock
framkommer fran géster och personal &r att det efterfragas fler enkla
aktiviteter som kan ske i umgange (tank Vemdalsomradets unikitet:
Tillgangliga aktiviteter i fjallmiljé/natur som gbrs gemensamt och starker

relatio

GAST

ner).

Intt):) nddvéandigtvis fler produkter (som skoterguidning o.dyl.) utan
snarare saker att gora efter skidor/vandring/cykel eller en
"downday” for att umgas vid bra och daligt vader. Utomhus och
inomhus, t.ex. skridskoslinga, promenadstig och I6parslinga eller
inomhusaktiviteter...

ER

Stor samsyn om omradets styrkor och vad som efterfragas.

Verkar vara en god matchning mellan er som arbetar i destination
och befintliga gaster. Samma saker lyfts fram och efterfragas.
Ingen samsyn kring DEN stora utmaningen, manga olika...
Restaurangutbud, aktiviteter, service, kommunikationer till omradet,
att inte tappa det smaskaliga, parkeringsplatser osv.

INTERNT — PERSONAL, STYRELSE, FORETAG

Det finns en samsyn hos er aktérer om behovet av samverkan och
att involvera/inkludera, ha en gemensam syn/bild, tydliga roller och
férankring.

Ingen samsyn kring DEN stora utmaningen, manga olika...
samarbete, finansiering, kommunikationer, aret-runt, rekrytering,
aktiviteter och entreprendrer osv.

Hallbarhet &r viktigt men kanske inte sa synligt.

UTMANINGAR

En fraga som aterkommer ar hur Vemdalsomradet ska véxa och utvecklas
samt fOrbattra kvalitet, service och tillganglighet utan att de varden som
gasterna eftersoker (genuint och smaskaligt) férsvinner. Utmaningen for

omrad

et verkar vara att halla kvar det smaskaliga men &nda ha god

service, tillganglighet och lénsamhet. Fran utbudssidan verkar en sadan
utveckling vara méjligt och det lyfts fram som en styrka.

Spar och leder, parkering, bra vagar, halla snyggt och ha god
service hela aret, upplevelser och éppet hela aret kontra en
smaskalig och genuin upplevelse.

REGION
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- Aven matcha in hallbarhet i denna utveckling — Kan t.ex. héllbara
leder vara genuina?

- Véaxa hur? — Fler besokare, fler besdkare under "lagsésong”,
besbdkare som spenderar mer, stabilt antal besékare éver manga ar
framOver, bidra till omstéllning fér en framtida bestksnéring...?

Image kontra direkt intakt

En reflektion som har framkommit pa ett par stéllen i underlagen ar att
vissa tjanster ar viktiga for destinationens image men det ar inte s manga
gaster som ar villiga att betala for aktiviteten. Att hitta en balans i detta
(och ev. vem som ska betala for att aktiviteten anda ska finnas...). (Se bild
nedan av "Utbudspyramiden” i Halmstads strategi sid 14. Toppen av
pyramiden kan symbolisera dessa “imageaktiviteter”.)

RESEANLEDNINGAR
Paketerade, prissatta och bokningsbara erbjudanden

KVALITETSSAKRAT UTBUD

TOTALT UTBUD
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11. Framtidens destination

Innehallet som kommit fram i workshopar, enkater och intervjuer borjar
forma en vision och vilka strategiska omraden vi ska jobba med. Vi ar inte
riktigt i mal &n men pa mycket god vag. | tva bilder nedan har vi
sammanfattat hur var destinationens riktning ser ut i framtiden.

En framat destination dar lokal stolthet , framatanda och ett varmt vdlkomnande star i fokus. Lokal
samhallsutveckling vardesdtts och inkluderande upplevelser skapas i samverkan med alla intressenter; dar kanslan
av tillhérighet prioriteras. Naturens resurser och tillgangar forddlas och tillgdngliggors pa ett ansvarsfullt sdtt dar

bevarande av lokal historia och kultur vdrderas hogt.
Har uppstar genuina méten i en personlig miljé med ett lattillgangligt fjall runt stugknuten.

Viérderar ett varierat utbud
av genuina och unika
fidllupplevelser i en lugn och
trivsam miljé. Tid tillsammans
och kanslan av tillhérighet och
frihet star i fokus. Naturen &r
dragningskraften aret runt. En
|attillganglig destination som
erbjuder goda och klimatsmarta
kommunikationer. Personliga
moten uppstar och ett varmt
bemdtande skapar karleken till
platsen.

Har finns majligheter for foretag att
blomstra, for livsstilsforetag att livnadra sig
pa sin passion, och for samhdllet att
utvecklas. Har skapas arbetstillfallen,
personliga moten uppstar och foretag
och féreningsliv bidrar i symbios till en
hallbar utveckling. Samarbete och
engagemang for oss framat pa en plats
dér naturen &r var dragningskraft, passion

Samhallet S

Lokal stolthet, framatanda och goda forutsattningar till samverkan och
dialog skapar férutsattningar for lokal samhadllsutveckling ur ett
ekonomiskt, ekologiskt och samhdllsperspektiv. Har star forbattrad service,
inflyttning och attraktionskraft i fokus. Livskvalitet och gemenskap vérderas

hagt.
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Sex strategiska omraden Vision
Genom relationer och samskapande

driver vi hallbar innovativ utveckling, med
Natur-

det genuina och naturen i fokus. 5
upplevelser g Vardskap
aret runt
Hallbarhet Syfte Samsyn
Vi ska initiera och samordna gemensamma fragor som relationer

skapar hallbara naturupplevelser och utveckling aret runt.

Strategiska aktiviteter Varumérke

Konkreta aktiviteter som ska starka oss inom de 6 strategiska
omradena och som knyter ihop vision och syfte i vardagsarbetet.

Infrastruktur

Nu fortsatter arbetet med att ta fram de strategiska konkreta aktiviteterna kopplat till
de sex huvudomraderna.

12. Projektledaren sammanfattar

Utifran alla processer som genomforts i projektet skulle jag vilja
sammanfatta de utmaningarna som kommit fram som ar viktiga for att vi
ska kunna vaxa hallbart pa sikt. Se sammanfattning nedan.

Ur gastens synvinkel

e Gasten vill ha manga lattillgangliga fjallaktiviteter och
restaurangutbud att véalja pa bade vintertid och under
barmarksperioden.

e Det ar for lagt aktivitetsutbud pa sommaren framforallt sticker
cykling ut, for lagt restaurangutbud, och for fa som har 6ppet bade
nar det galler shopping och restauranger. Restaurangutbudet aven
vintertid ar for lagt anser gasten.

e Att aka till destinationen och inom destinationen utan bil upplevs
osmidigt idag for gasten speciellt under barmarksperioden.

e Oro fér dverexploatering, risk att vi kan tappar den personliga och
genuina kanslan.
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Ur foretagens synvinkel

e Nagra av foretagarnas storsta utmaningar ar kompetensforsérjning
och bostéader till personal.

e Att fa Ionsamhet aret runt. Gastunderlag ar helt enkelt fér 1&gt under
barmarksperioden sa de tors inte investera i den.

e Svart for foretagare att fa Ionsamhet for att investera i aktiviteter
som satter guldkant pa gastens tillvaro som tex. guidade turer pa
fjallet. Speciellt sommartid.

e Att hitta finansiering f6r produktutveckling.

Ur Destinationens synvinkel

e Att hitta finansiering av sddant som ingen dger som exempelvis,
rastplatser, raststugor, grillplatser, vandringsleder, cykelleder,
turleder, lekplatser etc.

e Infrastruktur bade nar det géller fardsatt inom destinationen och till
och fran destinationen. Sékerhet och trygghet langs vagar. Cykel-
och gangvagar, 6vergangsstallen och parkeringsplatser saknas.
Trygga busshallplatser.

e Kommersiella patryckningar och exploateringar som drabbar
reseanledningar som langdspar, vandringsleder, liftar och pister,
skoter. Kapacitet vid centrumanlaggningar, parkeringar, taxi,
sophantering etc.

e Brist pa sésongs- och aret runt boende.

Klimatférandring - Snobrist, vi tros férlora en snédag/ar.

e Saknar en stbrre aktér som tar hand om hela resan sommartid,

paketering.
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Svag finansiering fér utvecklingsprojekt och for att skapa fler starka
evenemang och fjallaktiviteter som kan bli reseanledningar.
Lag exportmognad.

Ur kommunernas synvinkel

Att kunna behalla och utveckla den kommunala servicen dvs. vard,
skola, omsorg osv.

En vikande befolkningstrend.

Vatten och avloppsforsérjning.

Sophantering.

For lite kommunalskatt kommer in till kommunerna for att klara den
service som kravs for de antalet turister som finns i omradet.

Och pa sikt klimatférandringarna.

Ur ortsbefolkningens synvinkel

Oro for 6verexploatering.

Oro nér skola, vard och omsorg hotas.

For lagt utbud av féreningsaktiviteter och kulturutbud.
Att djur och natur inte bevaras pa ratt satt.

For fa aret runt bostader och arbetstillfallen.

Ur markagarnas synvinkel

Véarna om naturen och markégarnas intressen
Reglering av skotertrafiken
Ledunderhall

Ur samernas synvinkel

Bevarande av de befintliga flyttlederna tex. dver Ripfjallet till
Vemdalsfjallet och vid Hedlanda Flygplats.

Skotertrafiken maste regleras. Som det ar idag sa ar det ohallbart.
Exploatering paverkar flyttleder och renbetesomraden drastiskt
vilket ar ohallbart i langden for renskétseln. Har behdvs en samsyn
for att det ska bli hallbart pa sikt.
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Stort tack!

Vi vill rikta ett stort tack till alla som engagerat sig i
strategiarbetet, ortsbor, markagare, fGretagare,
gaster, stugagare, samebyar och féreningslivet och
vara finansiarer saklart.

I de och roligt att se alla
sa ta ver borden i djupa
diskussioner. : —

- Det ska bli spéannande att fa fortsatta samarbetet
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